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Информачия об условиях пред
и возврдта потребительского

настоящий документ размещается в местах ок.вания услуг (офисах Кредитора) и в сети

Интернет на сайте http://25059.ru

вания

1 Наименование Кредитора
Обцество с ограниченной ответственностью
Микрокредитная компания кАэлита>>

2
Место нахождения постоянно
действующего исполнительного
органа Кредитора

457020, РФ, Челябинская область, Пластовский район,
г. Пласт, ул. Октябрьская, дом 62, офис "Аэлита"

з
Контактный телефон, по которому
осуществляется связь с Кредитором

+7 - 919-з2-2-50-59
+7 (з5l ) 60_2_50-59

4
Официальный сайт Кредитора в сети

"Интернет"
http://25059.ru

5

Информация о внесении сведений о

Кредиторе в государственный реестр
микрофинансовых организаций

Свидетельство ЛЪ 211067400019l от 08.07.20l1 года

6
Информация о членстве Крелитора в

саморегулируемой организации

Союз "Микрофинансовый Альянс "Институты развития
мыlого и среднего бизнеса"

(Номер в реестре 012203474|900, дата вступления
|З.0| .2022 г.)

,7

Требования к заемщику, которые

установлены Кредитором, и
выполнение которых является
обязательным для предоставления
потребительского микрозайма

Микрозаймы предоставляются Кредитором Заемщикам,
отвечающим следующим требованиям:

-наJIичие грал<данства Российской Федерации;

-наJIичие постоянной или времеяной регистрации и/или
места работы по трудовому договору в Челябинской
области;

-возраст от 20 лет до 75 лет;

-наличие источников дохода в рaвмере, достаточном для
исполнения обязательств по договору потребительского
микрозайма;

-прохождение системы оценки платежеспособности
Заемщика;

-наличие телефона для осуществления связи с

Заемщиком;

-отсутствие судимости и (или) привлечения в качестве

обвиняемого в соответствии с действующим
законодательством;

-н:rличие у лица (заемщика) полной дееспособности (т.е.

отсутствие решения суда о признании лица
недееспособным или ограниченно дееспособным);

-отс)лствие в момент подписания заявления о

предоставлении потребительского микрозайма и

договора у заемщика состояния, когда он не способен
понимать значение своих действий или руководить имД..



8

Срок рассмотрения оформленного
заемщиком заявления о

предоставлении потребительского
микрозайма и принятия Кредитором

решения относительно этого
заявления

Время принятия решения о закJIючении ,Щоговора
потребительского микрозайма с момента предоставления .

Заявления о предоставлении потребительского
микрозайма, как правило, составляет не более 1 (одного)

рабочего дня. ,Щанный срок может быть увеличен по

решению Кредитора при необходимости проведения
дополнительньж провеDочных мероприятий.

9

Перечень документов и сведений,
необходимых для рассмотрения
заявления, в том числе дJIя оценки
кредитоспособности заемщика

!ля рассмотрения Заявления о предоставлении
потребительского микрозайма необходимы; паспорт
грiDr(данина РФ, СFИЛС. ИНН. пенсионное удостоверение
(для пенсионеров при наличии), сведения о размере
заработной платы, наличии иных источников дохода и

денежных обязательствах Заемщика, сведения о судебных
спорах, в которьж Заемщик выступает ответчиком,,
информация о текущих денежных обязательствах и

периодичности и суммах ть,Iатежей по указанным
Заемщиком обязательствам, информация об источника,х

доходах, за счет которых предполагается исполнение
обязательств по договору потребительского микрозайм4
информация о факте производства по делу о банкротстве
Заемщика на дату подачи Кредитору Заявления о

предоставлении потребительского микрозайма и в течение
5 (пяти) лет до даты подачи такого Заявления.
Кредитоспособность заемщика оценивается по
предоставленным им устным дirнным. Общество вправе
запDосить подтверждение доходов заемщика,

10 Виды потребительского микрозайма
Единовременные краткосрочные и долгосрочные
потребительские микрозаймы.

ll Суммы и сроки потребительского
микрозайма

Сумма и срок возврата потребительского микрозайма
согласуlотся Кредитором и Заемщиком индивидуально и

определяются Индивидуальными условиями договора
потребительского микрозайма в пределах:
минимальная сумма - 3000 (три тысячи) рублей,
максимlлльная сумма - З00 000 (триста тысяч) рублей,
минима-льный срок- 1 месяц,
максимальный срок - 36 месяцев,

l2 Валюты, в которых предоставляется
потребительский микрозайм

Российский рубль.

13

Способы предоставления
потребительского микрозайма, в том
числе с использованием Заемщиком
электDонных сDелств платежа

Выдача наличных денежньш средств в офисе Кредитора
либо безна,,Iичное перечисление на счет указанный
Заемщиком,

l4

Процентные ставки в процентах
годовыхJ а при применении

переменных процентных ставок -
порядок их определения,
соответствующий требованиям
Федерального закона М 35З-ФЗ от
21.12.zolз

От 18 до 90 процентов годовых. Применение переменных
процентньж ставок не предусмотрено.

l5

Виды и суммы иных платежей
Заемщика по договору
потребительского микрозайма (при

наличии)

Отсlтствуют.

16

.Щиапазоны значений полной
стоимости потребительского займа
(микрозайма), определенньш с

1^leToM требований Федерального
закона Ns 35З-ФЗ от 2l,l2.20lЗ по
вилам потпебительского микрозайма

]8% - 90% (рассчumываюmся по ч.2 сm.6 Закона No353)
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Периодичность платежей Заемщика
при возврате потребительского
микрозайма, уплате процентов и
иных платежей по займу

Возврат микрозайма и уплата процентов осуцествляется в

дату, указанщ/ю в Графике платежей (Приложение Nч l к

,Щоговору потребительского микрозайма). Иные платежи
по Логовооч и необходимость их чплаты отс}"тствует.

18

Способы возврата Заемщиком
потребительского микрозайма,

уплаты процентов по нему.

3аемщик может верн},ть сумму потребительского займа
(микрозайма) и уплатить проценты по нему:
l ) Наличными денежными средствами в офисе Кредитора,
2) путем леречисления денежных средств на расчетный
счет Кредитора по следующим реквизитам:
Полl"rатель: ооо Мкк "дэлита", ИНН 74240286з7, КIIП
742401001 БИК 04750l602, р/с 40702810572080066602 в

осБ ]{Ъ8597 ПАо (СБВРБАНк), БИк 04750l602,
KicЗ0 1 0 1 81 0700000000602.

l9

Бесплатный способ исполнения
заемщиком обязательств по

,Щоговору потребительского
микпозайма

заемщик может бесплатно исполнить обязательства по

,Щоговору потребительского микрозайма в офисе
Кредитора, расположенном по адресу: Челябинская
область. г. Пласт. ул. октябрьская, дом 62.

20
Сроки, в течение которых Заемщик
вправе отказаться от пол)лlения
потребительского микрозайма

Заемщик вправе отказаться от полгtения потребительского
микрозайма полностью или частично, уведомив об этом
Кредитора до истечения установленного,Щоговором
потпебительского микоозайма срока его предоставления.

21

способы обеспечения исполнения
обязательств по ,Щоговору
потребительского микрозайма

В зависимости от вида микрозайма (Прилояtение ЛЪl к
Правилам предоставления потребительских микрозаймов),
микрозаймы предоставляются либо без обеспечения, либо
Заемщик обязан предоставить обеспечение исполнения
обязательств по ,Щоговору потребительского микрозайма в

виле поDччительства.

22

ответственность Заемщика за

ненадлежащее исполнение .Щоговора
потребительского микрозайма,

размеры неустойки (пени), порядок
ее расчета, а таюке информация о
том, в каких слраях неустойка
(пени) может быть применена

В качестве меры ответственности за ненадлежащее
исполнение обязательств по,Щоговору потребительского
микрозайма Кредитором может применяться неустойка в

виде пени, начисление которой начинается с первого дня
ненадлежащего исполнения обязательств (просрочки
платеrка) на непогашенн}qо часть суммы потребительского
микрозайма. В период ненадлежащего исполнения
обязательств по .Щоговору потребительского микрозайма
одновременно с начислением процентов за пользование
микрозаЙмом размер неустоЙки составляет 200lо годовых от
суммы потребительского микрозайма за кахдый день
ненадлежащего исполнения обязательств по .Щоговору
потребительского микрозайма. В слl^rае если проценты на
сумму потребительского микрозайма за соответств}rоций
период нарушения обязательств не начисляются, Заемцик
уплачивает неустойку в виде пени из расчета 0,1 процента
от непогашенной в срок части суммы основного долга за
каждый день нарушения обязательств, Применеяие
неустойки может быть ограничено, ),меньшено или
отменено Кпелитооом.

2з

Информация об иных договорах,
которые заемщик обязан закJIючить,
и иных услугах, которые Заемцик
обязан лолучить в связи с
закJIючением ,Щоговора
потребительского микрозайма, а
также информачия о возможности
заемщика согласиться с

закJIючением таких договоров и

(или) оказанием таких услуг либо
отказаться от них

В связи с закJlючением .Щоговора потребительского
микрозайма закJIючение дополнительных договоров не

требуется. Заемщик не обязан полrlать иные услуги в

связи с закJIючением .Щоговора потребительского
микрозайма.

,'r,1 Информация о возможном

увеличении суммы расходов
Заемщика по сравнению с

По заключенному между Кредитором и Заемщиком

Щоlовору потреб иr ел ьс кого микрозайvа при надлежащем
исполнении обязательств уsеличение суммы расходов



ожидаемой суммой расходов в

рублях, в том числе при применении
переменной процентной ставки.

Заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в

рублях невозможно.

25

Информация об определении курса
иностранной валюты в случае, если
валюта, в которой осуцествляется
перевод денежных средств
Кредитором третьему лицу,

указанному Заемщиком при
предоставлении потребительского
микрозайма, может отличаться от от
ваJIюты потребительского
микрозайма

Не применимо.

26

Информация о возможности запрета

усryпки Кредитором третьим лицам
прав (требований) по !оговору
потDебительского микрозайма

Заемщик вправе установить запрет на уступку Кредитором
третьим лицам прав (требований) по ,Щоговору
потребительского микрозайма.

27

порядок предоставления Заемщиком
информации об использовании
потребительского микрозайма (при
вкJIючении в ,Щоговор
потребительского микрозайма

условия об использовании
Заемциком полученного
потребительского микрозайма на
опоеделенные цели)

Заключаемые,Щоговоры потребительского микрозайма не
носят целевой характер. Заемщик вправе использовать
полученный потребительский микрозайм на любые цели.
Кредитору не требуется подтверщдение Заемщиком
целевого характера использования потребrтгельского
микрозайма.

28
Подсудность споров по искам
Кредитора к заемщику

Споры, возникающие при исполнении настоящего

,Щоговора и не урегулированные в добровольном порядке,

рассматриваются в Пластовском городском суде города
Пласт (мировой судебный участок города Пласт
Челябинской области).

29

Формуляры или иные стандартные

формы, в которых определены общие

условия,Щоговора потребительского
микDозайма

Общие условия договора потребительского микрозайма

з0

Информация о привлечении
Кредитором третьих лиц к окд}анию

финансовых услуг, в том числе к

распространению информачии об

условиях предоставления,
использования и возврата
потребительского микрозайма,

Кредитор не привлекает ]ретьих лиц к оказанию

финансовых услуг, в том числе к распространению
информации об условиях предоставления, использования и
возврата потребительского vикрозайма.

з1

Информация о порядке разъяснения
условий договора и иных

документов в отношении

финансовой услуги, которую
получатель финансовой услуги
намерен получить, а также о лице,
ответственном за предоставление
соответствующих разъяснений

пол1"lатель финансовой услуги в целях р&}ъяснения
условий договора и иньж документов в отношении

финансовой услуги, которуо полуqатель финансовой
услуги намерен пол)лить вправе обратиться в любой офис
Кредитора к менеджеру Кредитора лицу,
ответственному за предоставление соответствуюцих
разъяснений. Также полу^rатель финансовой услуги вправе
письменно обратиться к Кредитору с письменным
ЗапDосом.

з2 Информация о правах пол}чателя

финансовой услуги при
осуществлении процедуры
взыскания просрочен ной

задолженности

Заемщик, имеющий просроченную задолженность, не

ранее, чем через 4 месяца с даты возникновения
просроченной задолженности исполнения Заемщиком
обязательства, вправе в любой моме!rг отказаться от
исполнения согласий (соглашений) о способах
взаимодействия, предусмотренных ч, 2, ч. 5 ст. 4 и ч. З ст. 6

и ч. 13 ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 Ns 230-03
"О защите прав и законных интересов физических лиц при
осуществлении деятельности по возврату просроченной
задолженности и о внесении изменений в Федеральный



закон "О микрофинансовой деятельности и
микрофинансовых организациях", сообщив об этом
Кредитору п},гем направления соответств},ющего

уведомления через нотариуса или по почте зака:}ным

письмом с уведомлением о врrIении или п}тем вррения
под расписку. В слlчае получения такого уведомления
Кредитор и (или) лицо, действутощее от его имени и (и,rи)

в его интересах, не вправе осуществлять направленное на
возврат просроченной задолженности взаимодействие с

должником способами, предусмотренными согласием
(соглашением).

JJ

Информация о рисках, связанных с
закJIючением и исполнением
пол)лателем финансовой услуги
условий договора об оказании

финансовой услуги, и возможных
негативных финансовых
последствиях при использовании

финансовой услуги (суммы
потребительского микрозайма)

При несвоевременном исполнении Заемщиком
обязательств по,Щоговору потребительского микрозайма
возможно увеличение суммы расходов Заемщика, по
сравнению с ожидаемой суммой расходов в виде неустойки
(пени), начисление которой начинается с первого дня
ненадлежащего исполнения обязательств (просрочки
платежа) по Щоговору. В период ненадлежащего
исполнения обязательств по,Щоговору потребительского
микрозайма одновременно с начислением процентов за

фактическое пользование микрозаймом размер неустойки
составляет 20 процентов годовых от суммы просроченной
задолженности за каждьтй день ненадлежащего исполнения
обязательств по Договору потlrебительского микрозайма,

з4

Информация, предоставляемая
получателю финансовой услуги в

целях принятия решения о

целесообразности закJIючения
потребительского

на предлагаемых
частности, о

внимательно
проанализировать свое финансовое
положение

,Щоговора
микрозайма

условиях) в

необходимости

!ля принятия обоснованного решения о целесообразности
заключения !оговора потребител ьского микрозайма на

предлагаемых Кредитором условиях Полlrчатель

финансовой услуги должен учесть следующие факгоры:
l) соразмерность долговой нагрузки с текущим фи-
нансовым положением;
Z) предполагаемые сроки и суммы посryrrления де-
нежных средств для исполнения своих обязательств по

,Щоговору потребительского микрозайма (периодичность
выплаты заработной платы, получения иных доходов);
З) вероятность настчпления обстоятельств
непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые
мог)л привести к невозможности исполнения своих
обязательств по,Щоговору потребительского микрозайма (в

том числе, потеря работы, задержка пол)цения заработной
платы и иных видов доходов по не зависящим от
Получателя финансовой услги причинам, состояние
здоровья Полlчателя финансовой услуги, которое
способно негативно повлиять на трудоустройство и,
соответственно. полY[lение дохода).

з5

Информация о способах и адресах

для направления обращений
Получателями финансовых услуг, в

том числе о возможности
направления обращений в

саморегулируемую организацию и в
Банк России

Обращения по вопросам, связанным с пол)чением и
использованием финансовых услуг, а так же взысканием
просроченной задолженности по !оговору
потребительского микрозайма мог5,т бьпь направлены
Заемщиком самостоятельно или его представителем с
обязательным приложением документов, подтверждающих
его полномочия:
в адрес Кредитора - 457020, РФ, Челябинская область,
Пластовский район, г. Пласт, ул. Октябрьская, дом 62,
офис "Аэлита";
в адрес Саморегулируемой организации Союза
Микрофинансовых Организаций <Единство> - 420066, r.
Казань, Чистопольская ул., д. l6115, офис 1, l00;
в адрес Центршьного Банка Российской Федерации -

10703 t, г. Москва, Неглинная ул' д. 12, 8 800 250-40,72; 8

495 77 1 -9 1 -00. http:/.'cbr.ru/



зб

Информация о способах защиты прав
Полуrателя финансовой услуги,
включая информацию о наличии
Rозможности и способах

досудебного урегулирования спора, в

том числе о процедуре медиации
(при н:шичии соответствующего

условия в договорах об оказании

финансовых услуг)

В слlлrае нарушения прав Полlrчателя финансовых услуг,
последний вправе защицать свои нарушенные права всеми
предусмотренными действующим законодательством РФ
способами. [ля досудебного уреryлирования спора
Заемщик вправе обратиться к Кредитору с
соответствующим з,uвлением.
Заемщик вправе защитить свои права, связанные с его

статусом потребителя в соответствии с с Федеральным
законом от 0З.07.2016 Ns230-ФЗ <<"О защите прав и

законньж интересов физических лиц при осуществлении

деятельности по возврату просроченной задолженности и о
внесении изменений в Федеральный закон "О
микрофинансовой деятельности и микрофинансовых
организациях".
Процедура медиации ,Щоговором потребительского
микDозайма не предусмотрена.

з7

Информачия об обязательном
предоставлении подтверждающих
документов с заявлением о

реструктуризации просроченной
задолженности

В случае возникновения просроченной задоJDкенности по

договору потребительского микрозайма, получатель

финансовой услуги (его представитель) вправе обратиться
в ооо МКК <Аэлита>> с письменным заявлением в

свободной форме о реструктуризации задолженности с
обязательным предоставлением документов,
подтверждающих требования и обстоятельства,
изложенные в заявлении. ,Щокументы должны быть выданы
государственными органами или уполномоченными
организациями. Перечень необходимых сведений и

прилагаемых документов для заявления указан в п. З9
настояшей Инфоомации,

з8 Рассмотрение обращений Заемщика

ООО МКК <Аэлито> принимает документы при личном
обращении Полрателя финансовых услуг (его

представителя) или по почте закrlзным отправлением по

адресу: 457020, РФ, Челябинская область, flпастовский

район, г. Пласт, ул. Октябрьская, дом 62, офис "Аэлита".
Обращение может быть направлено Заемщиком или его

представителем, с обязательным предоставлением

документов, подтверждающих полномоч[lJ{

представителя. В случае не предоставления документов,
подтверждающих полномочия представителя, Кредитор

вправе отказать в удовлетворении заявления. Ответ на

обращение Заемщика Кредитор направляет по адресу,

предоставленному Заемщиком при закпючении договора
потребительского микрозайма или адрес,

предоставленный Заемщиком в порядке изменениJt

персональных данных. Срок ответа до 12 рабочих дней с

даты регистрации в Журнале регистрации Обращений
или не позднее, чем со след},ющего дня после истечения

предельного срока занесениJl обращения в Журнал.
В случае запроса дополнительных документов у
Заемщика - запрос направляется в течении 12 рабочих
дней. В случае предоставлениJI кJIиентом запрашиваемьш

документов - срок ответа на обращение Заемщика 5

рабочих дней с момента предоставления запрашиваемых
документов.
Устное обрацение Заемщика непосредственно к

уполномоченному сотруднику Кредитора в офисе
компании относительно текущей задолженности по
договооч займа подлежит рассмотрению в день обращения.

з9 Требования к содержанию
обращений Заемщика

- ФИО Заемцика;
- Почтовый адрес, указанный Заемщиком при закJIючении

Договопа потпебительского микрозайма, или адрес,



сообщенный клиентом в порядке изменения

персональных данных, в соответствии с условиями
договора потребительского микрозайма или в

соответствии с вн),тренними документами Общества о

персональных данных;
- Номер ,Щоговора потребительского микрозайма,
заключенного между Заемщиком и Кредитором;
- Изложение существа требований и фактических
обстоятельств, на которых основаны заявленные

требования;

- ,Щоказательства, подтверждающие требования и

обстоятельства, изложенные в заявлении;

- .Щокументы или надIIежащим образом заверенные копии

докумеt{тов, подтверждающие требования и

обстоятельства, изложенные в заявлении, в заявлении

указывается перечень прилагаемых документов;
- Иные сведения, которые Заемщик желает сообщить;

-По или его

Копия настоящего Док}мента предоставляется Пол).{ателю финансовых услуг на
основании его письменного заjIвления, поданного Кредитору в офисе Кредитора, бесплатно.
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